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Rozdziat I.
Postanowienia ogéine
§1
Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:
Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie Ustug

telekomunikacyjnych zawartych w formie pisemnej z Operatorem.

Aktywacja - czynno$¢ w wyniku ktérej, nastepuje uruchomienie $wiadczenia
Ustug umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug.

Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wytaczeniem przerw spowodowanych sitg
wyzszg, nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora,
Planowanymi Pracami lub przyczynami lezacymi po stronie Abonenta.

Biuro Obstugi Klienta - jednostka Operatora wyznaczona do kontaktow
z Abonentami i Zamawiajacymi.

Cennik - zestawienie cen Ustug $wiadczonych przez Operatora stanowigce
integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej.

Hasto dostepowe - poufny ciag cyfr znany wytacznie Abonentowi, stuzacy do
identyfikowania Abonenta w zdalnych operacjach zwigzanych z Ustuga.
Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bez-
posrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Lokal - nieruchomos$¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktérej
Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z Ustugi lub w ktérej zgodnie z Umowg jest
zlokalizowane Zakonczenie Sieci.

Numer abonenta - unikalny numer przydzielony Abonentowi, stuzacy do
identyfikacji Abonenta w systemie Operatora.

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sag
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug,
rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora na
Rachunku.

Operator - firma Rybnet Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibq w Rybniku, ktéra swiadczy
Ustugi telekomunikacyjne.

Planowane Prace - dziatania serwisu technicznego Operatora niezbedne do
zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Operatora,
uprawniona do skfadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania,
zmiany lub rozwigzywania Umowy, badz tez wykonywania jej postanowien,
w szczegolnosci w zakresie wydania Abonentowi Urzadzen Abonenckich oraz ich
instalacji, konserwacji lub napraw.

Rachunek - dokument zawierajacy optaty wynikajagce z Umowy Abonenckiej,
Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi przez Operatora ustug zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna Operatora stuzaca do $wiadczenia Ustug.

Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegélnosci wojny, katastrofy naturalne,
strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej.

Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne udostepnione
Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z Ustugi.
Urzadzenie Koncowe - urzadzenie bedace wtasnoscia Abonenta,

w szczegolnosci: telefon, telewizor, komputer lub inne urzadzenia przeznaczone
do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia Sieci.

Ustuga - $wiadczona przez Operatora ustuga lub zwigzana z tq ustugq ustuga
dodatkowa.

Umowa Abonencka - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej
pomiedzy Abonentem a Operatorem.

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr
171 poz. 1800 z p6zn. zm.).

Zakonczenie Sieci - punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Ustugi.

Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej.
Zawieszenie Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi
lub jej elementéw, w szczegdlnosci ustug dodatkowych.

§2

. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej.

2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez
siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,Regulaminy
promocji”).

3. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych regulamindéw odmienne
od postanowienn zawartych w Regulaminie, znajdujq pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

-

§3
1. Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzystaé na
terenach, na ktérych posiada Sie¢ umozliwiajacq $wiadczenie Ustug.
2. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od mozliwosci technicznych
i organizacyjnych posiadanych przez Operatora na danym terenie.
3. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora $wiadczonych na rzecz Abonenta
okresla Umowa Abonencka.
4. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:
a) staty dostep do Sieci Operatora;
b) mozliwos¢ korzystania z Ustug zawartych w Cenniku zgodnie z przypisana,
do nich optatg abonamentowa;
obstuge serwisowa, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych
oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan;
5. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
a) telefoniczng obstuge Abonenta, poprzez Biuro Obstugi Klienta;
b) usuwanie Awarii;
c) mozliwos¢ uzyskania telefonicznej informacji na temat s$wiadczonych
Ustug, aktualnego Cennika oraz ofert promocyjnych w Biurze Obstugi
Klienta;
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Rozdziat II.
Umowa Abonencka

§4

. Zamawiajacy sktada u Operatora pisemny, telefoniczny lub za posrednictwem

poczty elektronicznej wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej.

. Umowa moze zostaé zawarta przez Zamawiajacego:

a) w Biurze Obstugi Klienta;

b) poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym Przedstawicielem
Operatora;

c) za pomocg srodkéw porozumiewania na odlegtosc;

. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Abonent i Operator

postanowig inaczej.

. Umowa Abonencka zawarta na czas okre$lony, réowny lub dtuzszy 30 dni,

ulega po uptywie okresu na ktory zostata zawarta, automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 10 dni
przed datgq uptywu okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej ztozy
os$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy Abonenckiej. Oswiadczenie
powinno by¢ ztozone na pismie i doreczone na adres Operatora.

. Umowa Abonencka przedtuzona na warunkach opisanych w ust. 4 niniejszego

paragrafu bedzie realizowana przez Operatora na takich samych zasadach jak
przed przedtuzeniem Umowy Abonenckiej na czas nieokreslony tzn. wedtug
tych samych cen i parametréw technicznych dla wybranych Ustug do czasu jej
wypowiedzenia.

. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej poza Biurem Obstugi Klienta,

Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od jej zawarcia,
chyba, ze wyrazit zgode na $wiadczenie Ustugi przed tym terminem lub
Operator wykonat $wiadczenie, ktére nie moze zostaé zwrdécone (np. wykonat
przytaczenie Abonenta do sieci). Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Abonenckiej powinno by¢ ztozone na pismie i doreczone na adres Operatora.
W razie wykonania prawa odstgpienia, ulegaja zwrotowi wszystkie
Swiadczenia w stanie niezmienionym, ktdre Strony juz sobie $wiadczyty
(w szczegdlnosci prezenty i udostepnione urzadzenia, ktére Operator
przekazat Abonentowi).

. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje do $wiadczenia Ustug

zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie, Cenniku i Regulaminie oraz
Regulaminie Promocji - jezeli umowa zostata zawarta w ramach promocji,
a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania tych zasad, a w szczegdlnosci
do terminowego uiszczania optat za Ustugi.

. Operator ma prawo do odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych do $wiadczenia wybranych przez
Zamawiajacego Ustug;

b) gdy Zamawiajacy nie wywigzuje sie z obowigzkéow wynikajacych z Umoéw
zawartych z Operatorem, a w szczegdlnosci zalega i nieterminowo
dokonuje optat za Ustugi;

c) niespetnienia warunkéw wynikajacych z Regulaminu, a w szczegélnosci
dotyczacych przedstawienia odpowiednich dokumentéw okreslonych w §5;

d) gdy wczesniejsza Umowa o os$wiadczenie Ustug, zawarta z Zamawiajacym
lub inng osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu, zostata rozwigzana przez
Operatora lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz
postanowien Regulaminu;

e) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego dokonanej na
podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej
w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnieniu
informacji gospodarczych (Dz.U. Nr 50 poz. 424 z p6zn. zm.);

§5

. Operator moze uzalezni¢ podpisanie Umowy Abonenckiej od podania przez

Zamawiajacego nastepujacych danych Przedstawicielowi Operatora:

a) nazwisko i imiona lub nazwa firmy;

b) adres zameldowania na pobyt staty;

c) numer ewidencyjny PESEL oraz seria i nr dowodu osobistego lub prawo

jazdy lub seria i numer paszportu - w przypadku obywatela RP lub seria

i numer paszportu w przypadku cudzoziemca;

zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczych Iub

krajowego rejestru sagdowego w przypadku podmiotéw innych niz osoby

fizyczne;

e) potwierdzenie nadania numeru REGON oraz NIP w przypadku podmiotow
innych niz osoby fizyczne;

f) dokument wskazujacy na posiadanie tytutu prawnego do Lokalu,
w ktérym bedzie instalowane Zakornczenie Sieci;

g) dokument potwierdzajacy mozliwo$¢ wykonana zobowigzan wobec
Operatora wynikajacych z Umowy Abonenckiej;
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. Za dokument potwierdzajacy mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec

Operatora uznaje sie terminowo optacone ostatnie dwa rachunki za ustugi
telekomunikacyjne, gaz, energie elektryczng, czynsz lub inne ustugi optacane
okresowo.

. Jezeli, Zamawiajacy posiada tytut prawny do lokalu inny niz prawo wtasnosci,

prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, Operator
moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od zabezpieczenia roszczen
mogacych powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Urzadzenia
Abonenckiego, badz tez nieterminowg wptatg naleznosci przewidzianych
Umowg Abonencka, Cennikiem Ilub Regulaminem, badZz od spetnienia
dodatkowych wymogdw.

§6

. Zmiana Umowy Abonenckiej wymaga formy pisemnej (w szczegdlnosci

zmiana danych osobowych, adresu $wiadczenia ustugi i planu taryfowego),
chyba ze w Regulaminie lub Umowie Abonenckiej wskazano inaczej.

. Operator moze, poza forma pisemna, umozliwi¢ Abonentowi zmiane

warunkow Umowy dotyczacych rodzaju $wiadczonych ustug, okresu na jaki
zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zaméwien na
pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi, Okresu Rozliczeniowego oraz
zakresu $wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
i elementéw sktadajacych sie na optate abonamentowa, za pomoca $rodkéw



porozumiewania sie na odlegtoé¢, w szczegdlnosci telefonicznie. W takim
przypadku Operator utrwala oswiadczenie Abonenta zlozone w powyzszy
spos6b i przechowuje je przez okres 12 miesiecy. Jednoczes$nie Operator
potwierdzi abonentowi fakt ziozenia oswiadczenia o zmianie warunkow
umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej,
w terminie 14 dni od dnia jego zlozenia. Abonentowi przystuguje prawo
odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego os$wiadczenia w formie pisemnej w terminie
10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. W razie braku
potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow
umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym
Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw umowy wynosi trzy
miesigce i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkdw
umowy. Do zachowania terminu odstapienia wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od
dokonanej zmiany warunkéw umowy, jezeli Operator, za zgodga Abonenta,
rozpoczat $wiadczenia ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami umowy.
. Zmiana mozliwych do $wiadczenia Ustug w ramach zawartej Umowy
Abonenckiej, nastepuje poprzez publikacje na stronie internetowej Operatora
nowego Cennika lub nowej specyfikacji Ustug. Aktualnie obowigzujacy Cennik
oraz specyfikacja Ustug dostepna jest bezptatnie w Biurze Obstugi Klienta.
Tryb wprowadzania zmian okreslony w niniejszym ustepie nie dotyczy Umow
Abonenckich zawartych z Konsumentami.
. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe Abonencka lub zmieni¢ taka Umowe
Abonencka w sposob powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug
w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane
wypowiedzenie. Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien
wpltywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia, Ustuga
$wiadczona jest na zasadach Umowy Abonenckiej do daty jej rozwigzania.
Rozwigzanie Umowy Abonenckiej w powyzszy sposob stosuje sie do
wszystkich Umoéw Abonenckich z wytaczeniem Uméw Abonenckich zawartych
w ramach ofert promocyjnych (Regulaminy Promocji) oraz Umow
Abonenckich na czas okreslony.
. Rozwigzanie lub zmiana Umowy Abonenckiej w sposéb powodujacy
ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nastepuje na pismie i jest
przesytane przez Abonenta na adres siedziby Operatora lub osobiscie
sktadane w siedzibie Operatora, a przez Operatora na adres
korespondencyjny Abonenta.
. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej przez
Abonenta lub Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego
w Umowie Abonenckiej, ktérej zawarcie wigzato sie z ulga przyznang
Abonentowi, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kary umownej réwnej
wartosci ulgi przyznanej Abonentowi za wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa
w § 20 Regulaminu.
. Operator moze zawiesi¢ lub rozwigza¢ Umowe Abonenckg ze skutkiem
natychmiastowym bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujacych
przypadkach, jezeli Abonent:
a) zalega z zaptataq optat abonamentowych z dwdch Okreséw
Rozliczeniowych;
b) uzywa udostepnionego Urzadzenia Abonenckiego niezgodnie
z Regulaminem, Umowa Abonenckg, a w szczegdlnosci naraza na
zniszczenie te Urzadzenia lub udostepnia je osobom trzecim;
uzywa jakichkolwiek urzadzen zakidcajacych prawidtowe funkcjonowanie
Sieci albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktdcajace prawidtowe
funkcjonowanie Sieci;
wykorzystuje Urzadzenie Abonenckie zarejestrowane przez Operatora
jako oddane do uzywania innemu Abonentowi, utracone albo skradzione;
uniemozliwia  Przedstawicielowi  Operatora wymiane Urzadzenia
Abonenckiego w wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez nie
umozliwia dostepu do Urzadzenia Abonenckiego znajdujacego sie
w Lokalu w celu przegladu, pomiardw lub usuniecia Usterki albo Awarii;
f) narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej
z Ustugi;
g) utracit tytut prawny do Lokalu;
h) korzysta z Ustug niezgodnie z Regulaminem;
i) narusza postanowienia § 14;
. Umowa wygasa w przypadku:
a) jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na
podstawie ust. 7 nie ustang przyczyny zawieszenia;
b) powziecia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta;
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Rozdziat III.
Instalacja oraz zasady korzystania z Urzadzen Abonenckich

§7

. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzenia Abonenckiego
w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

. Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzenia Abonenckiego oznacza m.in.
zgode na poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych otworéw w Lokalu,
wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen w sposob
wskazany przez Przedstawiciela Operatora. Kable zostang poprowadzone
mozliwie najkrétszg droga do Zakorczenia Sieci.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora Instalacje
w mozliwie najkrotszym czasie, w sposob nie powodujacy uszkodzen
wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Operatora nie jest upowazniony do
przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania
innych podobnych czynnosci.

. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez
niego osoba petnoletnia.

§8

. Jezeli do $wiadczenia ustug przez Operatora potrzebne bedzie dodatkowe
Urzadzenie Abonenckie (np. urzadzenie koncowe — konwerter swiattowodowy,
radiowa stacja kliencka, router itp.), Operator udostepni Abonentowi takie
Urzadzenie Abonenckie bez dodatkowej optaty na czas trwania Umowy
Abonenckiej. Przekazanie Urzadzenia Abonenckiego, bedzie udokumentowane
.Protokotem przekazania urzadzen”. Abonent powinien uzytkowac otrzymane
Urzadzenie Abonenckie zgodnie z przeznaczeniem, tak aby jego stan
techniczny odpowiadat normalnemu zuzyciu w czasie, w jakim te urzadzenie
jest w posiadaniu Abonenta.

2. Podpisanie ,Protokotu przekazania urzadzen” przez Abonenta stanowi

potwierdzenie, ze Urzadzenie Abonenckie nie posiadato jawnych uszkodzen
lub wad w chwili odbioru.

. Urzadzenia Abonenckie stanowig wiasno$¢ Operatora, o ile Umowa

Abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac
jakichkolwiek zmian w Urzadzeniu, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile
odrebne postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowig inaczej.

. Zasilanie pradem Urzadzen Abonenckich oraz Urzadzen Koncowych odbywa

sie na koszt Abonenta.

. Abonent jest uprawniony do uzywania Urzadzenia Abonenckiego wytacznie

w Lokalu wskazanym na Umowie Abonenckiej. Zmiana lokalizacji Urzadzenia
Abonenckiego wymaga pisemnej zgody Operatora.

. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich

nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia
Abonenckiego.

§9

. Z chwila rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej, Abonent

zobowigzany jest do zwrotu Urzadzen Abonenckich w Biurze Obstugi Klienta,
w godzinach jego urzedowania, nie pézniej niz 7 dni od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

. W przypadku naruszenia postanowien powyzszego ustepu niniejszego

paragrafu Operator wzywa Abonenta do zwrotu Urzadzen Abonenckich.
W przypadku niezwrécenia Urzadzen Abonenckich w Biurze Obstugi Klienta
pomimo wezwania Abonenta do zwrotu Urzadzen, Operator naliczy kare
pieniezng za brak zwrotu Urzadzenia Abonenckiego w wysokosci okreslonej
w Cenniku. Platno$¢ kwoty nastgpi na skutek wezwania do zaptaty przez
Operatora.

. W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzadzenia

Abonenckiego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to
z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany
jest do zwrotu Operatorowi kwoty umozliwiajacej odtworzenie Urzadzenia
Abonenckiego. Kwota, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim w pierwszym roku
korzystania bedzie réwna petnej optacie za zwrot uszkodzonego urzadzenia
podanej w Cenniku, a w kolejnych latach bedzie obnizana o 20% za kazdy
petny rok korzystania z Ustugi. Ptatnos¢ kwoty nastgpi na skutek wezwania do
zaptaty przez Operatora.

Rozdziat IV.
Optaty i rozliczenia

§10

. Za Aktywacje i uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do

uiszczenia opfaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Optata
aktywacyjna zostanie naliczona w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

. W przypadku zmiany miejsca instalacji $wiadczenia Ustugi (zmiana Lokalu),

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za przeniesienie Ustugi
w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca instalacji $wiadczenia
Ustugi nie jest mozliwa, jezeli Lokal znajduje sie poza obszarem dziatania
Operatora lub na tym terenie Operator nie $wiadczy danej ustugi.

. Wysokos$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora oraz sposéb ich

naliczania okresla Cennik.

. Cennik jest podawany przez Operatora do publicznej wiadomosci oraz jest

dostarczany nieodptatnie wraz z Umowa Abonencka, a takze na zadanie
Abonenta.

. W razie podwyzszenia cen za Ustugi $wiadczone Abonentowi, Operator jest

obowigzany z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego
do powiadomienia Abonenta na pi$mie. Operator nie jest jednak zobowigzany
do powiadamiania Abonenta o zmianie Cennika, jezeli zmiana ta ograniczona
jest do rezygnacji z pobierania czesci optat, wprowadzenia optat za nowe
ustugi telekomunikacyjne, lub do zmiany optat za ustugi, nie objete Umowa
Abonencka.

. Abonent, nie pdzniej niz przed datq wprowadzenia podwyzszenia cen

wskazang w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 5, moze doreczy¢
Operatorowi pisemne os$wiadczenie o odstapieniu od Umowy Abonenckiej
z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen. Brak pisemnego o$wiadczenia
w powyzszym terminie oznacza akceptacje podwyzszenia cen.

§ 11

. Optata abonamentowa obejmuje:

a) staty dostep do Sieci;

b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty
abonamentowej;

c) obstuge serwisowa, z wytaczeniem dodatkowo ptatnych serwisdéw oraz
obstugi nieuzasadnionych wezwan;

. Abonent zobowigzany jest do uiszczania comiesiecznej optaty abonamentowej

z gory do 15 dnia kazdego miesiqca za dany Okres Rozliczeniowy na
rachunek bankowy wskazany przez Operatora.

. Wszystkie pozostate przewidziane Umowg Abonencka, Regulaminem

i Cennikiem optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ na rachunek bankowy
Operatora w terminach wskazanych na Rachunkach.

. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy,

wysokos$¢ optaty abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni,
w ktorych Ustuga byta $wiadczona.

. O terminie, w ktérym Operator wystawiac¢ bedzie Rachunki, Abonent zostanie

poinformowany przy zawarciu Umowy Abonenckiej lub przy doreczeniu
pierwszego Rachunku. Operator moze w kazdym czasie zmieni¢ termin
wystawiania Rachunkdéw ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o tej
zmianie. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej
i Regulaminu.

. Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi

z tytutu kilku Umoéw Abonenckich zawartych z Operatorem.

. Kazdemu Abonentowi przydzielony zostanie indywidualny numer konta

bankowego na ktéry powinien dokonywaé optat. Numer rachunku nie
powinien by¢ udostepniany innym Abonentom.

. Informacje o optatach, naleznosciach i numerze konta bankowego na jakie

Abonent powinien wptaca¢ optaty abonamentowe oraz o wystawionych
Rachunkach, ktére Abonent, bedzie mogt wydrukowaé samodzielnie, zawarte
bedgq na stronie wirtualnego Biura Obstugi Klienta pod adresem
http://bok.rybnet.pl. Dostep do wirtualnego biura, bedzie mozliwy po
zalogowaniu (uzywajac Numeru abonenta i Hasta dostepu do identyfikacji
Abonenta).

. W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej

Umowg Abonencka, regulaminem lub Cennikiem, Operator ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe.



10.Rozwigzanie Umowy Abonenckiej lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez
Operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonanie na
jego rzecz Ustugi.

11.Wptaty dokonywane przez Abonenta ma rachunek bankowy, bedg pokrywaé
w pierwszej kolejnosci najstarsze niezaptacone Rachunki Abonenta.

, Rozdziat V.
Swiadczenie ustug

§12

1. Zakres $wiadczonych Ustug na rzecz Abonenta okresla Umowa Abonencka
oraz Cennik.

2. Przylaczenie do sieci lub rozpoczecie s$wiadczenia zamdwionych Ustug
nastepuje z chwilg podpisania Umowy Abonenckiej chyba, ze w Umowie
Abonenckiej zostanie wskazana poOzniejsza data rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, jednak nie pdzniejsza niz 60 dni od daty podpisania Umowy
Abonenckiej. Jezeli Abonent w dniu podpisania Umowy Abonenckiej nie zostat
przytaczony do sieci, Operator przytaczy Abonenta do sieci przed data
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi wskazang na umowie.

3. Przed rozpoczeciem s$wiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na wiasny
koszt testy sprawnosci Ustugi, w celu sprawdzenia, czy spetnia ona parametry
techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie. W przypadku pozytywnego
wyniku testow Abonent ma obowigzek podpisania protokotu odbioru Ustugi,
o ile Operator przedstawi taki protokdt.

4. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Operatora, zakres
Swiadczonych Ustug moze zostac rozszerzony na wniosek Abonenta o nowe
Ustugi dostepne na danym terenie tzn. moze zmieni¢ ustuge na ,wyzszg” lub
wiaczy¢ opcje dodatkowe do Ustugi albo zrezygnowac z niektdrych Ustug tzn.
zmiana ustugi na ,nizsza” lub wytaczy¢ opcje dodatkowe do Ustugi. Sposdb
i zakres zmian Ustug w umowach na czas okreslony moze by¢ regulowany
przez Regulaminy Promocji.

5. W sytuacji, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym, zmiana Umowy
Abonenckiej dochodzi do skutku z chwilg rozpoczecia przez Operatora
$wiadczenia Ustug w zmienionym zakresie. Opfaty za Ustugi $wiadczone przez
Operatora, wedtug zmienionej Umowy Abonenckiej, beda naliczane od dnia
faktycznego rozpoczecia Swiadczenia tych Ustug. Potwierdzeniem, ze Umowa
Abonencka zostata zmieniona w tym zakresie, jest dokonanie przez
Abonenta, po otrzymaniu Rachunku wystawionego zgodnie z Cennikiem za
Ustugi swiadczone w zmienionym zakresie, ptatnosci petnej kwoty, na ktérg
opiewa Rachunek. Operatorowi przystuguje prawo weryfikacji wniosku
0 zmiane zakresu Ustug.

6. Jezeli Abonent zamierza zrezygnowac z Ustugi ,wyzszej” i przej$¢ na ,nizsza”,
lub zrezygnowa¢ z ustugi dodatkowej, zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt
Operatorowi pisemnie, badz w przypadku opcji dodatkowych telefonicznie.
Rezygnacja zostanie wprowadzona ze skutkiem na koniec biezacego Okresu
Rozliczeniowego, a od nastepnego Okresu Rozliczeniowego bedg
obowigzywaty nowe Ustugi lub pozostate nie wylaczone Ustugi. Optaty za te
Ustugi bedg naliczane zgodnie z Cennikiem.

7. Za dokonanie zmiany Ustugi w ramach Umowy Abonenckiej Operator moze
pobierac optaty przewidziane Cennikiem.

§13

1. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:

a) zadanie takie zgtosza wtasciwe organy wykonujace zadania i obowigzki na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego;

b) Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug,
w szczegdlnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci
telekomunikacyjnej, wykorzystania numeracji lub czestotliwosci;

c) z innych wzgledéw, w szczegdlnosci technicznych, Operator utraci
mozliwos¢ $wiadczenia Ustug;

2. Abonent moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi na pisemny wniosek doreczony na
adres Operatora ze skutkiem na poczatek nastepnego Okresu
Rozliczeniowego. Za wykonanie zawieszenia $wiadczenia Ustugi, bedzie
pobierana przez Operatora optata za zawieszenie $wiadczenia Ustugi zgodna
z cennikiem ustug i zostanie naliczona w dniu wykonania zawieszenia Ustugi.

3. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi przez Abonenta w sposob opisany w ust. 2
nie moze trwac dtuzej niz 6 (szes$¢) petnych Okreséw Rozliczeniowych. Jezeli
Abonent w czasie zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie zgtosi faktu odwieszenia
Swiadczenia Ustugi, zostanie ona automatycznie odwieszona po uplywie w/w
maksymalnego terminu zawieszenia $wiadczenia Ustugi.

4. Odwieszenie ustugi nastepuje na pisemny wniosek Abonenta doreczony na
adres Operatora w dowolnym momencie trwania zawieszenia $wiadczenia
Ustugi. Odwieszenie nastepuje natychmiast po otrzymaniu w/w wniosku od
Abonenta. Za odwieszenie ustugi nie jest pobierana dodatkowa optata.

5. Ponowne zawieszenie $wiadczenia Ustugi przez Abonenta moze nastgpi¢ nie
wczeéniej niz 12 miesiecy od daty ostatniego odwieszenia $wiadczenia Ustugi.

6. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy zawieszenia $wiadczenia Ustugi
przy Umowach Abonenckich zawartych na czas okreslony, niemniej jednak
jezeli takie zawieszenie $wiadczenia Ustugi nastgpi, Umowa Abonencka na
czas okreslony ulega przedtuzeniu o catkowitq liczbe dni w jakich Ustuga byta
zawieszona.

7. W czasie zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie jest $wiadczona Abonentowi
Ustuga w zwigzku z czym nie sq Abonentowi wystawiane Rachunki.

§ 14

1. Podstawowg forme komunikowania sie miedzy Operatorem a Abonentem
korzystajacym z Ustug stanowi komunikacja telefoniczna z Biurem Obstugi
klienta.

2. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug $wiadczonych przez Operatora
osobom trzecim, jak réwniez $wiadczy¢ na podstawie tych Ustug - odptatnie
lub nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym
podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustugi poza Lokal bez zgody Operatora
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci. W przypadku, gdy Operator
wykryje, ze Ustuga byta udostepniana poza Lokal moze zastosowal kare
pieniezna za udostepnienie ustugi poza Lokal w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

3. Jezeli Abonent, we wilasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do
pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli Operatora konfiguracji
i parametréw Urzadzernn Abonenckich i Urzadzen Koncowych, badz dokona
innych czynnosci w nastepstwie czego niemozliwe bedzie korzystanie przez
niego z Ustugi, przywrdcenie stanu pierwotnego, umozliwiajacego ponowne
korzystanie z Ustugi, odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta. Postanowienie

powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy Abonentowi zostata przekazana instrukcja
konfiguracji Urzadzen Abonenckich i Urzadzen Koncowych a Abonent wykonat
wszystkie czynnosci zgodnie z tg instrukcjg otrzymang od Operatora.

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy
Abonenckiej, Regulaminu, zaréwno w stosunku do Operatora jak i oséb
trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest do
utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego poprzez
regularne instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych przez
producentdéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego
oprogramowania antywirusowego.

. W szczegodlnosci zabronione sg nastepujace zachowania:

a) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej osdb trzecich;

b) rozpowszechnianie  materiatbw  zawierajacych  tresci  niezgodne
z przepisami prawa np. o charakterze rasistowskim i pornograficznym;

c) prowadzenie dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do systemoéw komputerowych lub przechowywanych w nich
informacji polegajacych w szczegélnosci na przetamywaniu zabezpieczen
lub obchodzeniu mechanizmdéw lub procedur zabezpieczen;

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséow do
informacji 0séb trzecich bez ich zgody;

e) przesytanie nie zamowionej informacji handlowej;

f) korzystanie z Ustugi w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia
prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemdéw komputerowych
umozliwiajacych udostepnianie Ustug Operatora;

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamoéwionych przez
Abonenta za posrednictwem Ustugi u innych podmiotéw niz Operator;
ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za
pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediéw
elektronicznych;

c) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéw niebedacych
Konsumentami w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymywaniu
lub przesytaniu danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowq
badz powolng transmisjg, opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu
Ustugi;

nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate danych lub inne
uszkodzenia, wynikajace z instalacji Urzadzen Abonenckich, chyba ze
uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za ktdrg odpowiedzialno$¢ ponosi
Operator;

jakiekolwiek treéci zamieszczone, przesytane czy publikowane przez
Abonenta za posrednictwem sieci Internet;
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. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Operatorowi w wyniku

naruszenia zobowigzan, okreslonych Umowa Abonencka, zobowigzany do
zwrotu Operatorowi kosztdéw, poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci
z tym zwigzanych.

Rozdziat VI.
Odpowiedzialno$¢ Operatora, zakres obstugi serwisowej

§ 15

. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy Abonenckiej wylacznie w  zakresie okre$lonym
w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w Umowie Abonenckiej oraz
Ustawie.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktocenia

w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania Sity wyzszej jak rowniez
wywotane innymi okolicznoéciami, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urzadzen

innych niz Urzadzenia Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy, regulacji czy
adaptacji.

. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Operatora w ramach realizacji

serwisu wezwanego na wniosek Abonenta oraz za nieuzasadnione wezwanie
serwisu technicznego Operator moze pobiera optate okreslong w Cenniku
w ramach serwisow ptatnych.

. W przypadku opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Abonent moze

zada¢, za kazdy dzien opoznienia zaptaty odszkodowania w formie kary
umownej, w wysokosci 1/30 statej optaty abonamentowej naleznej za Ustuge,
ktorej swiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie.

§ 16

Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiegaé

informacji na temat Ustug telefonicznie, za pomocg poczty elektronicznej

oraz osobiscie w Biurach Obstugi Klienta. Jednak skuteczne ustalenie
przyczyny problemu moze nastgpi¢ tylko podczas rozmowy telefonicznej,

w ktérej Abonent wykonuje okre$lone czynnosci diagnozujace wskazane

przez pracownika Biura Obstugi Klienta, majace na celu szybsze usunigcie

zgtaszanych problemow.

Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta zawarte sg na stronie

internetowej Operatora pod adresem www.rybnet.pl.

Usuniecie usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie

i wedtug kolejnosci zgtoszenia. Usuniecie awarii powinno nastgpi¢ nie pdzniej

niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile awaria nie jest

mozliwa do usuniecia w ciagu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia, Operator
okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajacemu

Abonentowi.

Operator nie odpowiada za Awarie wynikajace ze ztego stanu technicznego

Urzadzen Koncowych.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom

Operatora dostep do Urzadzen Abonenckich znajdujacych sie w Lokalu w celu

przegladéw, pomiaréw oraz usuwania Awarii w godzinach 8-21. Podczas

dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Naprawa lub wymiana Urzadzen Abonenckich nastepuje:

a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych
wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu Abonenckim;

b) odptatnie, w przypadku utraty Urzadzenia Abonenckiego lub uszkodzen
bedacych nastgepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowg
Abonenckg, Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem, za zaptatg
optaty za wymiane Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z Cennikiem ustug,



jesli sprzet zostat utracony lub uszkodzenia nie da sie usunaé. Nowe
urzadzenie pomimo  uiszczenia optaty za wymiang, bedzie
wiasnoscig Operatora i bedzie udostepnione Abonentowi na czas trwania
Umowy Abonenckiej;

7. Przekazanie nowego Urzadzenia Abonenckiego,
,Protokotem przekazania urzadzen”.

8. W przypadku Awarii trwajacej dtuzej niz 24 godziny Abonent niebedacy
Konsumentem moze zazadac zaptaty odszkodowania w formie kary umownej
w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazde rozpoczete 24 godziny
Awarii, z tym ze w przypadku ustugi telefonicznej ptatnej okresowo kara
umowna jest naliczana w przypadku Awarii trwajacej dtuzej niz 12 godzin.

9. W przypadku Awarii, przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej
nieprawidtowym dziataniem sieci innego operatora, Planowanymi Pracami
Konsument moze zazadac zaptaty odszkodowania w formie kary umownej
w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazde rozpoczete 24 godziny
Awarii, z tym ze w przypadku ustugi telefonicznej ptatnej okresowo kara
umowna jest naliczana w przypadku Awarii, przerwy w $wiadczeniu Ustugi
spowodowanej nieprawidtowym dziataniem sieci innego operatora,
Planowanymi Pracami trwajacej dtuzej niz 12 godzin.

10. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza sie
czasu, w ktérych usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta.

. Obnizenie abonamentu oraz wyptata kary umownej o ktérej mowa w § 15
i 8 16 nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w Rozdziale VII Regulaminu.

12. Terminy okre$lone w niniejszym paragrafie

zgtoszenia Awarii przez Abonenta.

bedzie udokumentowane

1

-

liczone sg od momentu

Rozdziat VII.
Tryb postepowania reklamacyjnego

§17
1. Abonenci moga sktadaé reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy
Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia

Swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub
nieprawidtowego obliczania naleznosci z tytutu ich $wiadczenia. Zgtaszanie
reklamacji nie powoduje zawieszania obowigzku zaptaty Rachunku.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby

Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajacych reklamacje;

d) Numer abonenta oraz adres Lokalu;

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug - w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy
Abonent zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci - w przypadku gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci;

h) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej;

3. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporzadzonego przez Przedstawiciela Operatora w Biurze Obstugi Klienta,
a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
w tym drogq elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne
mozliwosci.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu,
Przedstawiciel Operatora obowigzany jest niezwlocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie w formie pisemnej.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie Iub przy
wykorzystaniu innych $rodkdéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym droga
elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej
reklamacje. Powyzszych zasad nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

6. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w
ust. 2 pkt. a-e, g lub h, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do
jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krdtszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

7. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
ustugi telekomunikacyjnej, lub do dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku
zawierajacego nieprawidtowe obliczenie naleznoséci z tytutu $wiadczenia
Ustugi.

8. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje
niezwiocznie powiadamia reklamujacego.

9. Dostawca ustug udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

10.0dpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b) powotanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wyptaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci
i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo,

reklamacje

kwoty

1

-

. Operator zastrzega sobie prawo

. W przypadku

. Operator nie

w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska;

.Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac

sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym. W przypadku,
gdy reklamujacym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniach mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktdérych
mowa w art. 109 i 110 Ustawy.

Rozdziat VIII.
Postanowienia koncowe

§ 18

rejestrowania rozméw telefonicznych
z Biurem Obstugi Klienta i innych operacji Abonentéw realizowanych za
pomoca $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

nadania Abonentowi Hasta dostepowego do konta
abonenckiego, Abonent ma obowigzek nieujawniania tego numeru osobom
trzecim.

ponosi  odpowiedzialnoéci  za
udostepnieniem Hasta dostepowego osobie trzeciej.

szkody  spowodowane

. W przypadku zawierania kolejnych Umdéw Abonenckich na Ustugi rozliczane

w ramach jednego konta abonenckiego, bedzie ono identyfikowane
dotychczasowym, obowigzujacym dla tego konta abonenckiego Hastem
dostepowym.

§19

. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej,

Operator ustug moze wspdtpracowaé z osobami trzecimi, w szczegdlnosci
powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej innym Operatorom, na co
Abonent wyraza zgode.

. Abonent nie moze bez zgody Operatora przekaza¢ praw i obowigzkéw

. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego

. W przypadku niedopetnienia obowigzku opisanego w ust. 3,

wynikajacych z Umowy Abonenckiej na inng osobe.

informowania Operatora
o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie
danych. Ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy.

wszelkg
korespondencje nadang przez Operatora do Abonenta niebedacego
Konsumentem na dotychczasowy adres lub zawierajaca dotychczasowe dane
uwaza sie za prawidtowo doreczona.

. Abonent obowigzany jest niezwtocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu

lub do numeru Zakonczenia Sieci do pisemnego powiadomienia Operatora
o tym fakcie.

§ 20
. Operator doreczy Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej
wiadomosci tre$¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy

Abonenckiej, w tym zmian okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie w stosunku do Abonenta. Abonent w terminie 14 dni od daty
doreczenia proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne
wypowiedzenie Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji propozycji
zmian. Brak pisemnego os$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
w przypadku braku akceptacji zmian Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi (jaka Abonent otrzymat w przypadku
zawarcia Umowy Abonenckiej na czas okreslony Iub innej umowy
promocyjnej), chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w tym rdwniez usuniecia
niedozwolonych postanowiert umownych.

§21

. W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy Operator zapewnia

tajemnice:

a) informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

b) danych osobowych Abonenta;

c) informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju
telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego potaczenia;
identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomiedzy ktérymi wykonano
potaczenie telekomunikacyjne w taki sposéb, w jaki umozliwia to
technologia stosowana przez Operatora, z wyjatkiem sytuacji
okreslonych w ust.2 oraz innych przypadkach, w ktérych Operator jest
zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi
przepisami;

potaczenia

d

=

. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej

wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa
przekazu informacji, w szczegdlnosci w nastepujacych okolicznosciach: Awarii
Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego,
przypadkow losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od Operatora.

. Sie¢ Operatora stuzaca $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych umozliwia

przesytanie numeru identyfikujacego, co oznacza, ze inny uzytkownik
Zakonczenia Sieci moze odczyta¢ numer identyfikujacy Zakonczenie Sieci
Abonenta.

§ 22

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowane mie¢ beda

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy.

. Do spraw wszczetych i niezakorficzonych przed wejsciem w zycie Regulaminu

stosuje sie postanowienia Regulaminu.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2009 r.



